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Prélogo

Cuando, a finales del 2011, desde el IMEX quisimos co-
nocer los pasos andados en los Gltimos afos acerca de
el grave problema de la Trata de Seres Humanos y sus
vinculaciones con el género, con la trata y la explotacion
sexual de mujeres y niflas en nuestro territorio, asi como
averiguar las acciones o progresos iniciadas en Extrema-
dura a lo largo de varios anos con el Programa Asteria y
el planteamiento de una Mesa Técnica de Trata, decidi-
mos que era nuestra responsabilidad, la responsabilidad
del Gobierno de Extremadura, profundizar en un tema tan
intolerable desde el punto de vista de los derechos huma-
nos como estrechamente vinculado a las responsabilida-
des del Instituto de la Mujer de Extremadura.

Sentamos en esa Mesa, tanto en el 2011 como en el 2012,
a todos los colectivos relacionados, disefiamos acciones
pendientes, y decidimos acometerlo en el 2013 con la
profundidad y el rigor que merecia. Asi pues, y con el fin
de sensibilizar a la poblacion sobre esta lacra, hemos de-
sarrollado a lo largo de todo el afio 2013 una Campafia
que, bajo el Slogan:

"...No consumas Prostitucion!!!,
Sin clientes, No hay Tratal!!ll”

y en coordinacién con los Medios de Comunicacién, los
Centros Educativos, los Espacios de Creacién Joven, la
Oficina de Igualdad de la Universidad y la Filmoteca de
Extremadura, tiene como objetivo prevenir e informar a
toda la sociedad extremefa sobre este grave problema.
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Hemos contado, para el disefio de las acciones, con la lar-
ga experiencia de las profesionales que habian trabajado
anteriormente en esta comunidad a través del programa
Asteria, desempefado por las Asociaciones ADHEX, De-
rechos Humanos de Extremadura y Malvaluna, asi como
con la Diputacién de Céceres.

Mediante carteles y dipticos con el lema “Contra la tra-
ta de mujeres, Esclavatina”, y con un formato que podria
equipararse al prospecto de un medicamento, se informa
sobre:

- sus fabricantes, es decir, las mafias, los tratantes de seres
humanos, las autoridades corruptas o los consumidores
de prostitucion, aclardandose asi mismo sobre qué es.....

- la Esclavatina: una mujer o nifia engafiada, secuestrada,
chantajeada, torturada y obligada a prostituirse, para, fi-
nalmente, indicar los efectos adversos de.....

- su “consumo”, o sobre su uso combinado con alcohol y
otras sustancias.

Con esta imagen, en definitiva, se invita a NO consumir
prostitucién dejando bien claro “que sin clientes no hay
trata”, ya que, facilmente detrds de muchos casos de
prostitucion existen personas objeto de trata. Animamos a
denunciar aquellos casos en los que haya indicios de que
una mujer esté siendo victima de trafico/ trata con fines de
explotacién sexual.

Lo que se esconde tras la trata de seres humanos es una
grave violacion de los_derechos humanos mas elementa-
les y la forma més cruel de la violencia de género.

Millones de personas en todo el mundo han sido victimas
de la trata de seres humanos al verse explotadas con di-
versos fines tales como trabajos forzados, extracciéon de
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6rganos o explotacion sexual, siendo éste Ultimo el caso
que nos ocupa, ya que, ademas de la relacién cualitati-
va, la explotacion sexual supone el 79 % de los casos de
tréfico de personas, mientras que la explotacion laboral
representa un 18%.

Es una realidad que permanece oculta pero ante la que
las administraciones publicas y la ciudadania no puede ce-
rrar los ojos, pues esta ahi presente. Las cifras y los datos
gue manejamos por citar alguno, que segin la ONU 2,5
millones de personas son traficadas en el mundo cada afo
o que este negocio mueve 4.800 millones de euros al afo,
nos obliga actuar de forma muy coordinada para combatir
la que es considerada una forma de esclavitud moderna
que vulnera la dignidad de la persona y su libertad.

Por ello, desde el Gobierno de Extremadura, y més con-
cretamente desde el IMEX, lo planteamos en el Eje 6
del Plan para la Igualdad de las Mujeres de Extremadu-
ra 2013-2016: Prevenir y Actuar frente a la Violencia de
género, que especifica en su objetivo 4: Frenar la trata
de mujeres y la esclavitud sexual a través de actuaciones
enmarcadas dentro del Plan Integral de Lucha contra la
Trata de Seres Humanos con fines de explotacién sexual y
el Protocolo Marco de Proteccion de las victimas de trata
de seres humanos, como medidas a abordar a lo largo de
este periodo que darian un nuevo impulso al trabajo para
combatir esta lacra humana y social.

Para hacer un poco de historia, las reuniones de la Mesa
Técnica contra la Trata de Extremadura, iniciaron su acti-
vidad en el afio 2008, a instancias del IMEX y con el pri-
mer objetivo de elevar propuestas al borrador del Plan
Integral de lucha contra la Trata de Seres Humanos con
fines de explotacion sexual (a nivel nacional). Retomada
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en el 2012, desde el IMEX percibimos la necesidad de
su consolidacién, para profundizar y dotar de rigor esta
cuestion. Ampliamos los organismos y administraciones
integrantes, con representaciéon de 34 colectivos de en-
tidades publicas y privadas, que de una manera u otra,
intervienen en el tema. Trabajamos en ello, debatimos,
formamos hasta llegar a la formalizacién de la misma a
través de su integracion en el Protocolo.

Desde el inicio se considerd fundamental la redaccién de
un “Protocolo extremenfio contra la trata de seres humanos
con fines de explotacion sexual”, con objeto de coordinar
la intervencion desde diferentes instancias, ya que afecta
a multiples aspectos: policiales, juridicos, medios de co-
municacion, educacion, asistenciales: servicios sociales,
sanitarios, psicoldgicos..., por lo que los diferentes acto-
res deben conocer al detalle las limitaciones de sus com-
petencias y funciones, asi como los recursos que existen
y los canales de derivacidon en funcién de las diferentes
circunstancias.

La presente “"Guia Extremefia de Trata de Seres Humanos
con Fines de Explotacion Sexual”, junto con el Curso on-li-
ne para profesionales forma parte de todo el proceso de la
campanfa. Para abordar un tema, debemos saber y conocer
sus pautas, asi como saber con certeza los recursos con que
contamos en nuestro entorno y los contenidos de cada uno
de ellos. Ese ha sido nuestro esfuerzo, y esperemos haber
puesto una base sélida para trabajar en ello.

No es un mero compromiso teérico. Es una necesidad
admitida por toda la sociedad el que abordemos con se-
riedad y rigor, el que no volvamos la vista a un lado, el
que acabemos con este trafico de personas convertidas
en mercancias.
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Para ello, es imprescindible contar con el compromiso de
toda la sociedad. Desde el Gobierno de Extremadura per-
seguimos que esta forma de violencia sea visible y que
alcance las cotas de rechazo social de las que ya goza la
violencia de género, ya que la trata de seres humanos evi-
dencia la pervivencia de la esclavitud ain en pleno siglo
XXI.

Nuestro objetivo esta claro.

Que la
"TOLERANCIA CERO A LA VIOLENCIA DE GENERO",
sea enlazada con una
“TOLERACIA CERO A LA TRATA DE SERES
HUMANOS”

Diciembre 2013
M? José Ordonez Carbajal

Directora General del Instituto de la Mujer de Extremadura






Objetivos

a presente gufa pretende ser una herramienta de tra-

bajo adecuada que nos permita conocer los elemen-

tos que integran la trata de seres humanos con fines
de explotacion sexual y su dindmica delictiva y con ello la
sensibilizacién del conjunto de la sociedad en esta grave
problematica que sufren muchas mujeres en Espafia y en
todo el mundo.

Asi mismo, busca aportar a los profesionales de todas las
areas de intervencién relacionadas con el tema informa-
cion para la deteccion e identificacion de las victimas y sus
derechos, asi como el conocimiento de los recursos espe-
cializados existentes en Extremadura, dotdndoles de este
modo de los instrumentos para poder realizar una evalua-
ciéon previa de sus necesidades de proteccion y asistencia,
para, en su caso, proceder a su derivacion.

Esta gufa se enmarca dentro de la Campana de informa-
cién y sensibilizacion contra la trata de seres humanos con
fines de explotacion sexual que el Instituto de la Mujer de
Extremadura ha puesto en marcha durante el afio 2013.
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Concepto

| Convenio del Consejo de Europa sobre la lucha
contra la trata de seres humanos aprobado en Var-
sovia el 16 de mayo de 2005 en su articulo 4 hace la

siguiente definicién:

Para los fines del presente Convenio:

a)

b)

c)

La expresion «trata de seres humanos» designa la con-
tratacion, el transporte, el traslado, el alojamiento o la
acogida de personas mediante amenazas de recurrir a la
fuerza, recurso a la fuerza o cualquier otra forma de obli-
gacion, mediante rapto, fraude, engafo, abuso de auto-
ridad o de una situacién de vulnerabilidad o mediante la
oferta o la aceptacion de pagos o ventajas para obtener
el consentimiento de una persona que tenga autoridad
sobre otra con fines de explotacion. La explotacién inclui-
ra, como minimo, la explotacion de la prostitucién ajena
o bien otras formas de explotacion sexual, el trabajo o los
servicios forzados, la esclavitud o précticas similares a la
esclavitud, la servidumbre o la extraccién de érganos.

El consentimiento de una victima de la «trata de seres
humanos» ante una posible explotacién, tal y como se
define en el parrafo (a) del presente articulo, se consi-
derara irrelevante cuando se utilice uno cualquiera de
los medios enunciados en el parrafo (a).

La contratacion, el transporte, el traslado, el alojamien-
to o la acogida de un nifio con fines de explotacion
tendran la consideracién de «trata de seres humanos»,
aunque no apelen a ninguno de los medios enuncia-
dos en el parrafo (a) del presente articulo.
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d) Eltérmino «nifo» designa a toda persona de menos de
dieciocho afos de edad.

e) El término «victima» designa a toda persona fisica so-
metida a la trata de seres humanos tal y como se define
en el presente articulo.

Para entender un poco mejor esta amplia definicién la di-
seccionamos:

La "trata de personas” es un delito en el que concurren:

© Un conjunto de acciones: Captar, transportar, trasla-
dar, acoger o recibir personas

© Un conjunto de medios: amenaza, uso de fuerza,
coaccion, rapto, fraude, engafo, abuso de poder o
de una situacién de vulnerabilidad, recepcién o con-
cesion de pagos, o beneficios para obtener el con-
sentimiento

© Y un proposito: explotacion sexual, explotacion labo-
ral, servidumbre o extracciéon de érganos.

El consentimiento de la victima no seré tenido en cuenta,
a efectos de posible exenciéon del delito por el culpable
o los culpables, cuando se den algunos de los medios di-
chos anteriormente. Es decir, si hay coaccion, amenazas,
rapto, etcétera.

En el caso de ser menor de edad, se estd hablando de
trata de personas, aunque no se haya producido ninguna
coaccion, amenaza o similar.

Es de suma importancia en el tema la inclusion que se re-
coge en el art. 2 del Convenio, que dice que “se aplicard
a todas las formas de trata de seres humanos, nacionales
o transnacionales, relacionadas o no con la delincuencia
organizada”.
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Con el objetivo de cumplir los compromisos internacio-
nales y poner fin a los constantes conflictos interpretati-
vos, la dltima reforma del Cédigo Penal Espafiol, en vi-
gor desde finales de 2010, ha afiadido un Titulo VII bis,
denominado «De la trata de seres humanos», separando
el tratamiento penal unificado que hasta ahora tenian los
delitos de trata de seres humanos e inmigracién clandes-
tina.

Asi, el articulo 177 bis tipifica un delito en el que pre-
valece la proteccién de la dignidad y la libertad de los
sujetos pasivos que la sufren, sin olvidar, que no estamos
ante un delito que pueda ser cometido exclusivamente
contra personas extranjeras, sino que tal y como se in-
cluye en el art. 2 del Convenio del Consejo de Europa,
abarcara todas las formas de trata de seres humanos, na-
cionales o trasnacionales, relacionadas o no con la delin-
cuencia organizada.

”1.- Sera castigado con la pena de cinco a ocho afios de
prision como reo de trata de seres humanos el que, sea
en territorio espanol, sea desde Espana, en transito o
con destino a ella, empleando violencia, intimidacién o
engano, o abusando de una situacién de superioridad o
de necesidad o de vulnerabilidad de la victima nacional
o extranjera, la captare, transportare, trasladare, acogie-
re, recibiere o la alojare con cualquiera de las finalidades
siguientes: a)La imposicion de trabajo o servicios forza-
dos, la esclavitud o practicas similares a la esclavitud o
a la servidumbre o a la mendicidad. b) La explotacién
sexual, incluida la pornografia. ¢) La extraccién de sus
érganos corporales.

2.- Aun cuando no se recurra a ninguno de los medios
enunciados en el apartado anterior, se considerara trata

-15-
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de seres humanos cualquiera de las acciones indicadas en
el apartado anterior cuando se llevare a cabo respecto de
menores de edad con fines de explotacion.

3.- El consentimiento de una victima de trata de seres hu-
manos sera irrelevante cuando se haya recurrido a alguno
de los medios indicados en el apartado primero de este
articulo.”

Titulo VII bis. Articulo 177 bis Cédigo Penal Espaiiol

Atendiendo, pues, a la definicién hay diferentes tipos de
trata en relacion al propésito para el que las personas son
captadas, aunque en muchos casos una misma persona
puede ser explotada de varias formas.

“La explotacion sexual es la forma de trata de personas
més numerosa, supone el 79% de los casos, mientras
que la explotacion laboral un 18%".

(Segtin el Informe Mundial sobre la Trata de Personas.
Oficina de Naciones Unidas contra la Droga y el Delito).

CIFRAS, ALGUNOS DATOS

© A nivel mundial, la mayoria de los delitos de trata de
personas es de caracter nacional o regional y son co-
metidos por personas de la misma nacionalidad que
las victimas. No ocurre asi en Europa, lugar de destino
de muchas de las victimas. El mayor nimero de victi-
mas de trata detectadas en Europa procede de Ruma-
nia, Bulgaria, China y Nigeria”. (Informe Defensora del
Pueblo: Trata de seres humanos en Espafa: victimas
invisibles. 2012)

© Segun Naciones Unidas, cada afio, 2.500.000 son vic-
timas de la trata en todo el mundo.

16-
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© Segun datos de Naciones Unidas, las dos terceras par-
tes de las victimas de trata detectadas en el mundo
son mujeres. El 79% de las personas victimas de trata
lo son con fines de explotaciéon sexual.

© En Europa, el 70% de las victimas detectadas son mu-
jeres. (Informe Defensora del Pueblo: Trata de seres
humanos en Espafa: victimas invisibles.2012)

© En Espafia, en el 2012, fueron detectadas12.305 per-
sonas en situacién de riesgo, mayoritariamente mu-
jeres. Se ha identificado una media de 6 personas
en situacién de riesgo, ejerciendo la prostitucion en
los lugares donde realizan inspecciones las Fuerzas
y Cuerpos de Seguridad del Estado. (IV Informe de
seguimiento del plan integral de lucha contra la trata

de seres humanos con fines de explotaciéon sexual.
Ao 2012

© En relacion con las mujeres en las que se han detectado
signos de trata, el 44% contaban entre 26 y 35 anos,
siendo Rumania, Nigeria y Brasil los principales paises
de origen de dichas mujeres. (IV Informe de seguimien-
to del plan integral de lucha contra la trata de seres
humanos con fines de explotacién sexual. Ao 2012)

© El perfil mas frecuente de las victimas de trata identifi-
cadas en Espafa es el siguiente:

— Mayoritariamente mujeres entre 18 y 22 anos.

— Situacién administrativa irregular.

— Proceden mayoritariamente de Rumania y Para-
guay (27%) y Brasil (10%).

(IV Informe de seguimiento del plan integral de lu-
cha contra la trata de seres humanos con fines de
explotacién sexual. Ao 2012)

17-
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© Los espafioles se gastan unos 50 millones de € al dia
en la prostitucién. El negocio de la prostituciéon en
Espafa mueve alrededor de 18.000 millones de €

anuales. La media de gasto de cada espafiol es de
100 €/mes.

“Para la correcta comprension de las cifras hay que enten-
der la diferencia entre la trata de personas con fines de
explotacion sexual de la mera explotacién sexual.

De esta forma, la trata de personas se refiere al proceso
de captacién, transporte, traslado, acogimiento, recibi-
miento o alojamiento, empleando violencia, intimidacién
o engafo o abusando de situacién de superioridad o de
necesidad o de vulnerabilidad de la victima con fines de
explotacion sexual.

Por otra parte, la explotacién sexual también es un deli-
to, pero no tiene todos los elementos necesarios para ser
considerado trata de personas”

Informe Defensora del Pueblo:
Trata de seres humanos en Espafa: victimas invisibles (2012).

“La demanda de prostitucion favorece el
aumento de la trata de mujeres con fines
de explotacion sexual”.

18-
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TRAFICO/TRATA: DIFERENCIAS SUSTANCIALES

Tréfico ilicito de Inmigrantes
(smugling of migrants)

Trata de Personas.
(trafficking in persons)

Definiciéon | Consiste en facilitar la entra- | “... la captacién, el trans-
da de un pais a otro burlando | porte, el traslado, la aco-
Ia'Iegis'Iacién en materia de | gida o la recepcion de
migraciones. personas, recurriendo a
la amenaza o el uso de la
fuerza u otras formas de
coaccioén, al rapto, al frau-
de, al engafio, al abuso de
poder o de una situacion
de vulnerabilidad o a la
concesién o recepcion de
pagos o beneficios para
obtener el consentimiento
de una persona que tenga
autoridad sobre otra, con
fines de explotacién”.
Naturaleza | Sujeto pasivo del delito es el | Sujeto pasivo del delito es
del delito | Estado. (Contra las leyes mi- | la victima. (Atenta contra
gratorias) los DDHH).
Objetivo El fin es el lucro a través del | El fin es el lucro a través
transporte. de la explotacién de las
personas en el destino.
Cruce de Siempre implica el cruce ile- | Puede serinterna sin nece-
fronteras gal de fronteras. sidad de cruce de fronte-
ras o externa con cruce de
fronteras, legal o ilegal.
Consenti- Existe consentimiento. Sin consentimiento o con
miento consentimiento inicial in-

validado por el uso del
engafio y la coaccién.
- Nifios y Nifias: El consen-
timiento siempre es irrele-
vante.
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FORMAS DE CAPTACION DE VICTIMAS

©

Cuando la mujer esta buscando migrar: Las victimas
son engafadas con falsas promesas sobre el trabajo,
el destino o sobre las condiciones de vida o laborales.
Las propuestas pueden venir por parte de las Redes de
Trata o de personas cercanas.

Nuevas tecnologias: Agencias de citas y busqueda de
empleo.
Anuncios falsos en prensa: modelos, bailarinas, servi-

cio doméstico, azafatas, personal de hosteleria y becas
de estudio.

Secuestro, rapto y venta: Las victimas tienen que pa-
gar por su “libertad”.

FORMAS DE CONTROL Y
COERCION HACIA LAS VICTIMAS

©

Pago de deuda contraida/Aumento paulatino de la
deuda.

Retirada/retencion de importantes documentos.
Control/ausencia de dinero.

Aislamiento, incomunicacion, restriccién del movimien-
to.

Violencia fisica/agresiones.

Violencia emocional y psicolégica: amenazas de dafo
a sus familias, amenazas de ser arrestadas y deporta-
ciones.

Consumo obligado de drogas y/o alcohol. Dependen-
cias.
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Referencias
Normativas

MARCO INTERNACIONAL

© Protocolo para prevenir, reprimir y sancionar la trata de
personas, especialmente mujeres y nifios que contem-
pla la Convencién de Naciones Unidas contra la delin-
cuencia organizada trasnacional. Ailo 2000. Protocolo
de Palermo. Naciones Unidas.

© Protocolo contra el Trafico llicito de Migrantes, por Tie-
rra, Mar y Aire. Ano 2000, Naciones Unidas.

MARCO EUROPEO

© Convenio Europeo contra la Trata de Seres Humanos.
Ao 2005. Consejo de Europa.

© Directiva 2004/81/CE, del Consejo, de 29 de abril de
2004, relativa a la expedicion de un permiso de resi-
dencia a nacionales de terceros paises que sean victi-
mas de la trata de seres humanos o hayan sido obje-
to de una accién de ayuda a la inmigracion ilegal que
cooperen con las autoridades competentes (DOUE de
6 de agosto de 2004.

MARCO NACIONAL

© Articulo 15 de la Constitucion Espafiola: Todos tienen
derecho a la vida y a la integridad fisica y moral, sin
que, en ningun caso, puedan ser sometidos a tortura
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ni a penas o tratos inhumanos o degradantes. Queda
abolida la pena de muerte, salvo lo que pueda dispo-
ner las leyes penales militares para tiempos de guerra.

© Espafia ha ratificado los principales Convenios y Trata-
dos Internacionales en materia de derechos humanosy
de defensa de derechos de la mujer y de igualdad de
oportunidades y no discriminacién, incorporandolos a
su derecho interno.

© La Ley Organica 5/2010, de 22 de junio, por la que se
modifica la Ley Orgénica 10/1995, de 23 de noviem-
bre, del Cédigo Penal, en el cual se incluye especifica-
mente el delito de trata de seres humanos en el Titulo
VIl bis articulo177 bis 2.010. Cédigo Penal.

© Ley Organica 4/2000, de 11 de enero, sobre derechos
y libertades de los extranjeros en Espafia y su integra-
cién social, en su redacciéon dada por las leyes orga-
nicas 8/2000, de 22 de diciembre, 11/2003, de 29 de
septiembre, 14/2003, de 20 de noviembre, 2/2009, de
11 de diciembre, 10/2011, de 27 de julio.

© Real Decreto 557/2011, de 20 de abril, por el que se
aprueba el Reglamento de la Ley Orgénica 4/2000, so-
bre derechos y libertades de los extranjeros en Espafia

y su integracién social, tras su reforma por Ley Orgéni-
ca 2/2009
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Instrumentos de
coordinacion e
Intervencion

© Protocolo Marco de proteccién de las victimas de trata
de seres humanos del Estado espafiol

Suscrito 28 de octubre del 2011 por el Gobierno, la
Fiscalia General del Estado y el Consejo General del
Poder Judicial (CGPJ).

El protocolo tiene por objeto establecer pautas de ac-
tuacion para la deteccién, identificacion, asistencia y
proteccion de las victimas de trata de mujeres con fines
de explotacién sexual, favorecer la coordinacion de las
instituciones implicadas en dichos proceso y definir los
mecanismos de relacién entre las administraciones con
responsabilidades en la materia, asi como los procesos
de comunicacién y cooperacién con organizaciones y
entidades con experiencia acreditada en la asistencia
a las victimas de trata con fines de explotacion sexual,
en particular, aquellas que proporcionan una asistencia
de caracter integral y participan en los programas de
las administraciones publicas para la asistencia y pro-
teccion de las.

De aplicaciéon subsidiaria en todo lo no contemplado
en el Protocolo Extremeno.
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© Protocolo de Menores Extranjeros no acompafnados

Segun acuerdo adoptado en la reunién del Grupo de
MNA de 14 de noviembre del 2005.

El Protocolo MENA desarrolla las acciones del articulo
92, del Real Decreto 2393/2004, de 30 de diciembre,
por el que se aprueba el Reglamento de la Ley Organi-
ca 4/2000, de 11 de enero, sobre derechos y libertades
de los extranjeros en Espafa y su integraciéon social.
También contempla la puesta en funcionamiento del
Registro de menores extranjeros no acompanados por
parte de la Direccién General de |a Policia (creado por
Ley Organica 4/2000, y desarrollado en el Reglamento
de Ejecucién de la citada ley).

© Plan Integral de lucha contra la Trata de Seres Huma-
nos con fines de explotacion
Aprobado en diciembre del 2008.
Este Plan es un instrumento de planificacién, de ca-
racter integral, en la Lucha contra la Trata de Seres
Humanos con fines de Explotacion Sexual en Espana.
A través del mismo se articulan una serie de medidas
conjuntas para luchar de manera eficaz contra la trata
de seres humanos. En él se aborda el fenémeno de la
explotacion sexual, con especial incidencia en mujeres
y nifias, modalidad que segin reconoce Naciones Uni-
das, constituye, con gran diferencia, el tipo de explota-
cién mas frecuente asociado a la trata.

© Mesa extremena contra la trata de Seres Humanos con
Fines de Explotacién Sexual
La Mesa es el érgano de coordinacién maximo de las
actuaciones que se realizan en el tema de la trata de
mujeres con fines de explotacion sexual en Extremadu-
ra, tanto desde las instituciones publicas como desde
las entidades privadas.
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La Mesa contra la trata de Extremadura tuvo sus inicios
en el 2008 a instancias del IMEX con objeto de elevar
propuestas al borrador del Plan Integral de lucha con-
tra la Trata de Seres Humanos con fines de explota-
cion. Tras unas acciones puntuales, se ha retomado en
el 2013, con su consolidacion y formalizacién a la firma
y como parte integrante del Protocolo Extremefio de
Trata de Seres Humanos con Fines de Explotacién Se-
xual.

En el 2013 esta formado por treinta y cuatro diferentes
Instituciones Publicas y Entidades Privadas.

Protocolo Extremefio contra la trata de mujeres con fi-
nes de explotacién sexual

Suscrito en el 2013 por las entidades publicas y priva-
das que forman parte de la Mesa.

El protocolo nace de la voluntad de las entidades publi-
cas y privadas que lo suscriben, que sensibilizadas por
la magnitud que en los Gltimos afios esta adquiriendo
el problema de la trata de personas y las dificultades
para su abordaje y erradicacién, han decidido articular,
mediante el presente documento, un sistema de coor-
dinacién en los procesos de deteccién, atencién inte-
gral, proteccién y derivacién que permita garantizar los
derechos de las victimas. Asimismo, el Protocolo de
Trata recoge el compromiso de entidades que sin te-
ner competencias directas en la atencion a las victimas,
si quieren contribuir en la lucha contra la trata de seres
humanos con fines de explotacién sexual en el marco
de las distintas areas de trabajo y, fundamentalmente,
mediante la sensibilizacién a la ciudadania en general
y a diferentes colectivos en particular.
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Recomendacior)es
para la atencion
a victimas

FORMAS DE CONTACTAR

La forma de entrar en contacto, de conocer a una victima,
va a depender de nuestra propia situacién personal, pro-
fesional o de otra indole:

© El contacto puede ser a través de un cliente de un
club de alterne, mantenga o no relaciones sexuales
con ella.

© A través de una persona que trabaje en un servicio pu-
blico (servicios sociales, médicos, judiciales, policiales,
educativos etc.). O en una asesoria, gestoria, consulta
médica privada...

© Mediante una persona que trabaje en el sector servi-
cios (peluqueria, supermercado, transporte de viaje-
ros, cafeteria, restaurante,...).

© En cualquier caso hay que extremar la prudencia, no
se puede actuar a la ligera, ni exponer a la mujer a una
situaciéon mayor de riesgo.

DETECCION/IDENTIFICACION

Para una correcta identificaciéon de las mujeres victimas
debemos guiarnos por una serie de indicios, unas sefales
en el comportamiento de la mujer, en su aspecto fisico,
o en su lenguaje corporal, que nos haga sospechar que
pueda estar sufriendo una situacién de abuso.
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Los indicadores a los que se hace referencia, pueden ser,

entre otros:

© La mujer estd indocumentada, sin documentos de
identidad o pasaporte; sin tarjeta de residencia o sani-
taria, visado, ... etc.

© No dispone de dinero, o tiene poco.

© No sabe muy bien dénde se encuentra (desconoce el
pueblo, o la ciudad, o la region).

© No puede irse a otro sitio.

(V]

Se encuentra permanentemente acompanada o vigilada.

© En el caso de que lleve una larga estancia en nuestro
pais, alin no se expresa bien en nuestro idioma. La per-
sona que le acompafa actla como traductora.

© Elsitio donde se encuentra tiene rejas, medidas de se-

guridad y vigilancia, esta aislado.

(V]

Signos fisicos de maltrato, como hematomas, arafa-
zos, quemaduras o cortes.

Actitud huidiza, temerosa. Confusiéon en el lenguaje.
Condiciones de mala salud general.
Consumo de drogas o alcohol.

000

Problemas emocionales y conductuales.

MANERAS DE ACTUAR

El punto de partida, y la principal recomendacion es actuar
con la méxima cautela. Una mala intervencion, aunque se
haga de buena fe y con la intencién de ayudar; puede
poner en peligro a la mujer, o a otras mujeres que estén
en similar situacion, e incluso puede ser arriesgado para
la propia persona/profesional que intenta ayudar. Hay que
dejar de lado comportamientos heroicos que puedan fra-
casar, y asegurarse bien antes de actuar.
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El 6ptimo comportamiento seria:

© Establecer contacto con las fuerzas de Seguridad: Po-
licia o la Guardia Civil, si se considera que la situacion
de riesgo para la mujer es extrema, o si ella ha pedido
ayuda urgente. El teléfono de contacto con las Fuerzas
y Cuerpos de Seguridad del Estado.es: 900 10 50 0.
El correo electrénico es: trata@policia.es.

© Otra opcidn es recurrir a los servicios de urgencias y
emergencias — el 112- que pondré en marcha los me-
canismos oportunos,

© Finalmente, también seria recomendable establecer
contacto con alguna entidad especialista en el tema.

En cualquier caso, nunca se debe presionar a la mujer para
que tome una decisién inmediata. Hay que sopesar los
riesgos, tener un plan y asesorarse por especialistas. En la
medida de lo posible, se le facilitaran a la mujer contactos
para que la ayuden, tales como nimeros de teléfono, o
servicios a donde acudir.

El proceso desde que se tiene constancia del hecho hasta
que se puede intervenir puede demorarse. Pero es prefe-
rible asegurarse bien antes que actuar precipitadamente.
Salvo, obviamente, en situacién de emergencia.

Desde el plano profesional, hay que conocer los recursos
mas cercanos que pueden asesorar, ayudar, proteger o
acoger a la victima. El o la profesional, cualquiera que sea
su disciplina, tiene que saber dar una respuesta inmedia-
ta, cudl es el siguiente paso después de su intervencién y,
claro estd, actuar en consecuencia.

En el primer contacto hay que tener en cuenta que:
© Ninguna mujer es idéntica a otra. Cada mujer debe ser
la protagonista de su proceso.
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© El proceso de toma de decisiones debe ser individua-
lizado, adaptado a la situacion de la mujer. No es el
mismo para una mujer espafola, que para una mujer
que procede de un pais comunitario, o para una mujer
de fuera de la Unién Europea. También hay otros fac-
tores, la edad de la mujer —si es una menor o es mayor
de edad-, su situacién previa, si tiene hijos o hijas. Su
intencién de regresar al pais de origen o no; la volun-
tad o no de cooperar con la justicia; la informacién que
pueda conocer. En definitiva, debemos conocer toda
la situacion de la mujer antes de marcar el itinerario a
seguir.

© Lo primero es atender las necesidades urgentes de la
mujer (atenciéon médica o psicoldgica, alimentacion,
necesidad de aseo, descanso, de contactar con fami-
liares,...etc.).

© Hay que hacer una valoracién del riesgo. Si hay perso-
nas que la amenazan, si sus familiares pueden estar en
peligro, si no dispone de un lugar seguro donde estar.

© La escucha debe ser activa, tanto en el lenguaje verbal
como en el no verbal.

© Hay que dar confianza. A ser posible, la entrevista debe
realizarla una persona del mismo sexo que la posible
victima. Garantizar el anonimato y la confidencialidad.
El lugar donde se realice la entrevista debe ser seguro,
confortable y reservado, que garantice que no va a ha-
ber interrupciones.

© Sise tiene la necesidad de intérpretes, hay que asegu-
rarse que las personas que van a intervenir no pertene-
cen alared, o entorno, que pueda estar extorsionando
a la victima. Los propios empleados, por ejemplo, del
club no son las personas mas idéneas para ayudarnos
con la victima.
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© Contar, si la victima o posible victima lo consiente, con
la presencia de un/a profesional de la abogacia que
pueda informarle, en todo momento, de sus derechos.

© Valorar, conjuntamente con la mujer, todas las decisio-
nes posibles, sin intentar influir en una u otra. Aclarar
los riesgos. No ofrecer expectativas que no puedan
cumplirse.

© Hay que tener en cuenta al resto de profesionales que
puedan intervenir, de manera que se preste una atencion
interdisciplinar y coordinada. No sobrepasar los limites
de nuestra competencia, haciendo preguntas o aconse-
jando, fuera del dmbito de nuestra disciplina. La interven-
cién debe hacerse conforme al trabajo que desempene-
mos en el servicio, profesion o entidad que actla.

© Es necesario informar de todos los recursos que estan
a disposicién de la victima. De una forma clara y com-
prensible para ella.

© Evaluar nuestra intervencion y hacer un seguimiento de
la mujer atendida, a fin de corregir errores, fallos en la
cadena y aumentar en eficacia.

DERECHOS QUE ASISTEN A LA VICTIMA

© Recibir informacién en un idioma que comprendan.

© Que se les proporcione alojamiento apropiado, ali-
mentacion y se facilite su higiene personal, al igual que
a sus hijas e hijos menores de edad.

© Contar con asistencia psicolégica, médica y juridica
gratuita.

© Un periodo de reflexién minimo de un mes de duracién
para valorar con serenidad y seguridad la posibilidad
de colaborar con las autoridades en la investigacion
del delito.
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© Prestar testimonio en condiciones especiales de pro-
teccién, y a la proteccién frente a toda posible o efec-
tiva represalia (LO 19/1994, de 23 de diciembre, de
proteccion a testigos y peritos en causas criminales).

© Ser informada de las actuaciones, de las medidas
adoptadas y de las consecuencias del proceso.

© Personarse, asi como que se tenga en cuenta su opi-
nién en todas las etapas del proceso.

© Que se proteja su identidad e intimidad.

© |Iniciar procedimientos para la restituciéon de sus dere-
chos y obtencién de indemnizacién (Ley 35/1995 de 11
de diciembre, de ayuda y asistencia a las victimas de
los delitos violentos).

© Obtener un permiso de residencia si existe riesgo de
regresar a su pais de origen, o si se produce la cola-
boracién con las autoridades judiciales y fiscales, tras
el periodo de reflexion. Este permiso se obtendra en
cada caso en atencion a la legislacion vigente y por los
cauces legales.
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l.- Instituto de la Mujer de
Extremadura

Es el organismo auténomo adscrito a la consejeria de Sa-
lud y Politica Social del Gobierno de Extremadura respon-
sable de las Politicas de Igualdad. Es el coordinador de la
Red Extremefia de Atencidn a las Victimas de Violencia de
Género y se constituye, asi mismo, como impulsor de la
Mesa y el Protocolo Extremefio Contra la Trata de Mujeres
con fines de Explotacion Sexual.

1.1.- SERVICIOS CENTRALES

Direccién: C/ Adriano, 4

Localidad: 06800 Mérida

Teléfono: 924007400 Fax: 924007401
Correo electrénico: dgral.imex@gobex.es

1.2.- CASA DE LA MUJER DE BADAJOZ
Direcciéon: C/ Padre Tomas, 2

Localidad: 06011 Badajoz

Teléfono: 924001924-25-26 Fax: 924001927
Correo electrénico: casamujerba@gobex.es

1.3.- CASA DE LA MUJER DE CACERES
Direccién: Ronda de San Francisco, 9,
Localidad: 10005 Céceres

Teléfono: 927010868-69-70 Fax: 927010872
Correo electrénico: casamujercc@gobex.es

1.4.- RED DE OFICINAS DE IGUALDAD Y VIOLENCIA DE GENERO

PROVINCIA DE BADAJOZ
¢ Ayuntamientos:

Almendralejo
Teléfono: 924 670532
Correo electrénico: oialmendralejo@gobex.es
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Badajoz
Teléfono: 924 210000
Correo electrénico: oibadajoz@gobex.es

Don Benito

Teléfono: 924 811534

Correo electrénico: oidonbenito@gobex.es
Mérida

Teléfono: 924 380140

Correo electrénico: oimerida@gobex.es

Villanueva de la Serena
Teléfono: 924 846010
Correo electrénico: oivillanuevadelaserena@gobex.es

e Mancomunidades:

Guadiana
Teléfono: 924 822810
Correo electrénico: oiguadiana@gobex.es

Lacara-Los Baldios
Teléfono: 924 414064
Correo electrénico: oilacaralosbaldios@gobex.es

Llerena (Comarca de)

Teléfono: 924 872592

Correo electrénico: oillerena@gobex.es
Municipios Centro

Teléfono: 924 324106

Correo electrénico: oimunicipioscentro@gobex.es

Olivenza (Comarca de)

Teléfono: 924 492305

Correo electrénico: oiolivenza@gobex.es
Rio Bodién

Teléfono: 924 575212

Correo electrénico: oiriobodion@gobex.es

Serena (La)

Teléfono: 924 760633
Correo electrénico: oilaserena@gobex.es
Serena-Vegas Altas (La)

Teléfono: 924 849236
Correo electrénico: oilaserenavegasaltas@gobex.es
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Siberia
Teléfono: 924 631194
Correo electrénico: oisiberia@gobex.es

Sierra Suroeste

Teléfono: 924 751249

Correo electrénico: oisierrasuroeste@gobex.es
Tentudia

Teléfono: 924 516108

Correo electrénico: oitentudia@gobex.es
Tierra de Barros Rio Matachel

Teléfono: 924 520975

Correo electrénico: oitierradebarros@gobex.es

Vegas Bajas
Teléfono: 924 454129
Correo electrénico: oivegasbajas@gobex.es

PROVINCIA DE CACERES

¢ Ayuntamientos:

Céceres
Teléfono: 9272123 35 Fax: 927 249600
Correo electrénico: oicaceres@gobex.es

Plasencia
Teléfono: 927 428505 /00 / 42
Correo electrénico: oiplasencia@gobex.es

e Mancomunidades:

Campo Arafiuelo
Teléfono: 927 547357
Correo electrénico: oicampoaranuelo@gobex.es

Riberos del Tajo
Teléfono: 927 300400
Correo electrénico: oiriberosdeltajo@gobex.es

Rivera de Fresnedosa
Teléfono: 927 303383
Correo electrénico: oiriveradefresnedosa@gobex.es
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Sierra de Gata
Teléfono: 927 514583
Correo electrénico: oisierradegata@gobex.es

Sierra de Montanchez
Teléfono: 927 389030
Correo electrénico: oisierrademontanchez@gobex.es

Sierra de San Pedro
Teléfono: 927 668147
Correo electrénico: oisierradesanpedro@gobex.es

Tajo-Salor

Teléfono: 927 276462 / 927 271890
Correo electrénico: oitajosalor@gobex.es
Trasierras-Tierra de Granadilla

Teléfono: 927 024390

Correo electrénico: oigranadilla@gobex.es

Trujillo (Comarca de)
Teléfono: 927 323315
Correo electrénico: oitrujillo@gobex.es

Valle del Alagén

Teléfono: 927 448250 / 430138

Correo electrénico: oivalledelalagon@gobex.es
Valle del Ambroz

Teléfono: 927 481271

Correo electrénico: oivalledelambroz@gobex.es
Valle del Jerte

Teléfono: 927 472134

Correo electrénico: oivalledeljerte@gobex.es
Vera (La)

Teléfono: 927 172208 / 172039

Correo electrénico: oivera@gobex.es

Villuercas Ibores Jara

Teléfono: 927 159812
Correo electrénico: oivilluercasibojara@gobex.es
Zona Centro

Teléfono: 927 345117
Correo electrénico: oizonacentro@gobex.es
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1.5.- RED PUNTOS DE ATENCION PSICOLOGICA A
MUJERES VICTIMAS DE VIOLENCIA DE GENERO
(RED P.A.P)

PROVINCIA DE BADAJOZ

Badajoz
Teléfono: 924218331; 699801098; 924240803
Correo electrénico: papbadajoz@gobex.es

Cabeza del Buey
Teléfono: 924632929; 636774358
Correo electrénico: papcabezadelbuey@gobex.es

Fregenal de la Sierra
Teléfono: 924 700000 (ext.115)
Correo electrénico: papfregenalsierra@gobex.es

Llerena

Teléfono: 924870250/51

Correo electrénico: papllerena@gobex.es
Mérida

Teléfono: 924387407; 924380140

Correo electrénico: papmerida@gobex.es

Olivenza
Teléfono: 924492934 Ext28; 924492068
Correo electrénico: papolivenza@gobex.es

Villanueva de la Serena

Teléfono: 924843708

Correo electrénico: papvillanuevaserena@gobex.es
Zafra

Teléfono: 629477024

Correo electrénico: papzafra@gobex.es

PROVINCIA DE CACERES

Caceres

Teléfono: 927010868; 927249600
Correo electrénico: papcaceres@gobex.es
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Coria
Teléfono: 927508000
Correo electrénico: papcoria@gobex.es

Hervas
Teléfono: 927481544/ 927965561
Correo electrénico: paphervas@gobex.es

Logrosan

Teléfono: 927360808 / 0769 Ext 53207
Correo electrénico: paplogrosan@gobex.es
Miajadas

Teléfono: 927160663

Correo electrénico: papmiajadas@gobex.es

Navalmoral de la Mata
Teléfono: 927532545
Correo electrénico: papnavalmoralmata@gobex.es

Plasencia
Teléfono: 927427087 / 927428506/ 05
Correo electrdnico: papplasencia@gobex.es

Santiago de Alcantara
Teléfono: 927592295, 927668147
Correo electrénico: papsantiagoalcantara@gobex.es
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2.- Delegacién del Gobierno
en Extremadura

Recursos del Gobierno de Espafia para la coordinacion de
la informacion y recursos en materia de trata con fines de
explotacién sexual.

2.1.- UNIDADES DE VIOLENCIA

e Unidad de Violencia de Badajoz y Unidad de Coordinacién
contra la Violencia sobre la Mujer
Direccién: Avda. de Huelva, 4 Localidad: 06005 Badajoz Teléfo-
no: 924979163 -138. Fax 924979145
Correo electrénico: milagrosa.ortega@seap.minhap.es

e Unidad de Violencia. Subdelegacién del Gobierno en Caceres
Direccién: Avda. Virgen de la Montafa, 3
Localidad: 10071 Céaceres
Teléfono: 927749168 Fax: 927226599
Correo electrénico: nuria.gomez@seap.minhap.es

2.2.- UNIDADES DE EXTRANJERIA

¢ Brigada Provincial de Extranjeria y Fronteras de Badajoz
Direccion: C/ Cuerpo Nacional de Policia S/N.
Localidad: 06005 Badajoz
Teléfonos: 924205494/95

e Brigada Local de Extranjeria y Fronteras de Mérida
Direccién: C/ Almendralejo S/N.
Localidad: 06800 Mérida.
Teléfonos: 924387478/79

¢ Brigada Local de Extranjeria y Fronteras de
Don Benito/Villanueva
Direccién: Avenida de Cérdoba S/N.
Localidad: 06400 Don Benito
Teléfonos: 924808960/61
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® Grupo Operativo Local de Almendralejo
Direccion: Plaza de Espafia N° 2
Localidad: 06200 Almendralejo
Teléfonos: 924662354/58
¢ Brigada Provincial de Extranjeria y Fronteras de Caceres
Direccién: C/ Diego M. Crehuet N° 6
Localidad: 10400 Céceres.
Teléfonos:927626525/43

2.3.- GUARDIA CIVIL

e Centro Operativo Servicios (COS) de Badajoz
Teléfono: 062

¢ Equipo Mujer — Menor (EMUME) de Badajoz
Teléfonos: 924205750 — Ext. 126

e Centro Operativo Servicios (COS) de Caceres
Teléfono: 062

e Equipo Mujer - Menor (EMUME) de Céaceres
Teléfonos: 927628150 — Ext. 256
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3.- Administracién de Justicia
3.1.- PODER JUDICIAL

El Poder Judicial de Espafa estd compuesto por el con-
junto de Juzgados y Tribunales integrados por jueces y
Magistrados que tienen la potestad de administrar justi-
cia. Exclusivamente a dichos juzgados y tribunales corres-
ponde el ejercicio de juzgar y hacer ejecutar lo juzgado.

e Tribunal Superior de Justicia de Extremadura
Direccién: Plaza de La Audiencia, S/N.
Localidad: 10003, Caceres
Teléfono: 927620201

Fax: 927620206

3.2.- FISCALIA

La Fiscalia tiene como misién promover la accién de la
justicia en defensa de la legalidad y del interés publico
tutelado por la ley. En materia de trata de seres humanos,
la Fiscalia realiza funciones de recepcién de denuncias, di-
reccién de la investigacion de delitos, contando con pro-
fesional especializado en materia de asistencia a victimas
y extranjeria. Ademas, puede instar intervencién, cuando
sea necesario, de los Servicios de Asistencia a Victimas de
Delitos y de los Institutos de Medicina Legal.

¢ Fiscalia de la Comunidad Auténoma de Extremadura
Direccién: Plaza de La Audiencia, S/N
Localidad: 10003, Caceres
Teléfono: 927620209
Fax: 927620233
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4.- Programa de sensibilizacién y
formacidon en materia de trata de
mujeres con fines de explotacion
sexual en Extremadura: Asteria

Es un proyecto de atencién integral a mujeres victimas de
la trata con fines de explotaciéon sexual que se implanté
en el afio 2009, con financiacidn del Instituto de la Mujer
de Extremadura, desarrollado por dos entidades, de for-
ma coordinada, la Asociacion de Derechos Humanos de
Extremadura en la provincia de Céceres y la Asociacion
de Mujeres Malvaluna en la de Badajoz. Recoge acciones
de sensibilizacién, de formacién y de atencidn juridica y
social a victimas.

4.1.- ASOCIACION DE DERECHOS HUMANOS DE
EXTREMADURA. ADHEX

La Asociaciéon de Derechos Humanos de Extremadura es
una ONG que lleva trabajando en nuestra regién desde
1997. Los objetivos son la defensa y promocién de los
derechos humanos, la denuncia de las vulneraciones y la
atencion a colectivos especificos.

Direccién: C/ Amberes, 10-5° b

Localidad: 10005 Céaceres

Teléfono: 927629370 Fax: 927 629 071

Linea de Atencién Telefénica 24 horas: 686516071

Correo Electrénico: adhex@centroderechoshumanos.com
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4.2.- ASOCIACION DE MUJERES MALVALUNA

Malvaluna es una organizacién feminista con mas de veinte
afios de trabajo en Extremadura. Los principales objetivos
son: la atencién integral a mujeres victimas de violencia
de género, y formular propuestas, iniciativas, denuncias o
cualquier otra actividad analoga que tenga como objetivo
lograr la plena igualdad real entre mujeres y hombres.

Direccién: C/ Anas s/n- Despacho n° 3

Localidad: 06800 Mérida

Teléfono: 924318303 Fax: 924318303

Linea de Atencién Telefénica 24 horas: 651886000

Correo Electrénico: malvaluna@malvaluna.org
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5.- Programa de atencién integral
a mujeres victimas de trata con
fines de explotacion sexual:

AsteriaenRed

El proyecto AsteriaenRed, financiado desde el afio 2009,
por el Ministerio de Sanidad, Asuntos Sociales e Igualdad
del Gobierno de Espafia, complementa al proyecto Aste-
ria. Tiene como objetivo la Atencidn integral a las mujeres
victimas de Trata con fines de Explotacién Sexual, reali-
zando la asistencia juridica y socio-laboral.

RECURSOS GENERALES DE ADHEX
PARA LA ATENCION A MUJERES VICTIMAS DE TRATA
CON FINES DE EXPLOTACION SEXUAL

Atencién Social S|
Atencién Juridica S
Atencidn Psicolégica Sl
Atencién Formativa Sl
Orientacién L’aboral y S|
Apoyo a la Busqueda de Empleo

Linea de Atencién Telefénica 24 Horas Sl

Asesoria e Informacién On Line

adhex@asteriaenred.org

Pagina web

www.asteriaenred.org

Ambito de Actuacién en materia de Trata
con Fines de Explotacién Sexual

Autonémico
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RECURSOS GENERALES DE MALVALUNA
PARA LA ATENCION A MUJERES VICTIMAS DE TRATA
CON FINES DE EXPLOTACION SEXUAL

Numero de centros de atencién

. . 1
sin alojamiento

Personal contratado S|
Personal voluntario Sl
Atencién Social S|
Atencién Juridica Sl
Atencidn Psicolégica S|
Atencién Formativa Sl
Orientacién Laboral y Apoyo a la S|

Busqueda de Empleo

Linea de Atencidn Telefénica 24

S
Horas
Asesoria e Informacién On Line asesoriajuridica@malvaluna.org
Pagina web www.asteriaenred.org

Ambito de Actuacién en materia de

Trata con Fines de Explotacién Sexual Autonomico
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6.- Asociacion para la Prevencion,
Reinsercion y Atencion a la Mujer
Prostituida: APRAMP

APRAMP es una asociacién sin animo de lucro. Sus prin-
cipios de actuacién y filosofia estadn orientados por un
enfoque de derechos humanos con perspectiva de gé-
nero.

APRAMP lleva a cabo un proyecto de Atencién Integral
a mujeres victimas de trata, lo que incluye un proceso
de intervencion integral, desde la toma de contacto con
la mujer y su identificacién como victima de trata, hasta
que una vez recuperada accede al mercado laboral en
Espafia, o retorna en condiciones de seguridad a su pais
de origen.

Direccién: Calle del Arce n° 2 Piso B-1

Localidad: 06011 Badajoz

Teléfono de contacto: 924258826

Linea de Atencién Telefénica 24 horas: 609589479

Correo Electrénico: aprampb@hotmail.com
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RECURSOS GENERALES DE APRAM
PARA LA ATENCION A MUJERES VICTIMAS DE TRATA
ON FINES DE EXPLOTACION SEXUAL

Nudmero de centros de atencidn sin alojamiento 1
Numero de unidades méviles 1
Personal contratado Sl
Personal voluntario Sl
Atencién Social Sl
Atencién medica sanitaria Sl
Atencién Psicolégica Sl
Atencién Juridica Sl
Atencién Formativa Sl
Orientacién Laboral y Apoyo a la Busqueda de S|
Empleo
Linea de Atencién Telefénica 24 Horas Sl
Pagina web www.apramp.org
émbito de Actuac.ifin en materia de Trata con Estatal
ines de Explotacién Sexual

Se dispone de dos pisos de proteccién de &mbito nacio-
nal, 7 centros de acogida y 6 unidades moviles, presentes
en siete comunidades autébnomas.
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7.- Mujeres en Zona de
Conflicto: MZC

“Programa LILITH" de atencién integral para victimas, o
presuntas victimas, de trata con fines de explotacién se-
xual. Participacién en Redes Nacionales e Internacionales
e Incidencia Politica.

Este programa se esté ejecutando desde 2007 en las pro-
vincias de Cérdoba, Almeria, Huelva y Badajoz, con el ob-
jetivo de contribuir a la lucha contra la trata de personas
con fines de explotacién sexual, mediante la denuncia, la
sensibilizacién y la atencién integral a las victimas. Me-
diante el desarrollo de Unidades Méviles en los lugares
donde se encuentran las mujeres en situacién de prosti-
tucion, siendo una toma de contacto directa, y dandonos
un conocimiento de la situacién en la que se encuentran
para poder realizar una deteccién e identificacién de los
presuntos casos de trata con fines de explotacién sexual.
Se les facilita apoyo y atencién integral, informacion y ase-
soramiento sobre los recursos existentes, fomento de la
salud sexual y reproductiva, y acciones que favorezcan su
fortalecimiento personal, ademas de atencién telefénica
los 365 dias y las 24 horas.

Direccién: C/Villanueva, s/n Plaza de Abastos, Local-3

Localidad: 06400 Don Benito

Teléfono de contacto: 924090890

Linea de Atencién Telefénica 24 horas: 660982342

Correo Electrénico: magdalena@mzc.es
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RECURSOS GENERALES DE MZC
PARA LA ATENCION A MUJERES VICTIMAS DE TRATA
CON FINES DE EXPLOTACION SEXUAL
Numero de centros de atencion sin alojamiento 8
Numero de unidades méviles 5
Personal contratado Sl
Personal voluntario Sl
Atencién Social Sl
Atencién Juridica Sl
Atencion Formativa Sl
Orientacion Laboral y Apoyo a la Busqueda de S|
Empleo
Linea de Atencién Telefénica 24 Horas Sl
Pagina web WWW.mzc.es
Ambito de Actuacion en materia de Trata con Fines ..
., Autondémico

de Explotacion Sexual

La ONGD MZC se pone a disposicién del Instituto de la
Mujer de Extremadura para ofrecerle todos los servicios y
recursos de los que dispone a nivel Nacional dentro del
Area de Accién Social, para una mejora de la atencién a
las mujeres en situacion de prostitucion, victimas de trata
con fines de explotacion sexual.
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8.- Fundacion Mujeres

Fundacion MUJERES es una organizacién sin animo de lu-
cro con gran experiencia en el campo de la Igualdad de
Oportunidades entre Mujeres y Hombres, que trabaja des-
de 1994 en proyectos dirigidos a mejorar la situacién de
las mujeres en el empleo y la formacién; asesorar, apoyar
y acompafiar a emprendedoras y empresarias, fomentar la
igualdad de oportunidades en todas las politicas publicas;
prevenir y educar contra la violencia de género, y evaluar
politicas, programas y proyectos generales teniendo en
cuenta la perspectiva de género.

Direccién: Avda. de Alemania, 8 — 1° Dcha.
Localidad: 10001 Céceres
Teléfono de contacto: 927629194

Correo Electrénico: carmen.casco@fundacionmujeres.es

RECURSOS GENERALES DE FUNDACION MUJERES
PARA LA ATENCION A MUJERES VICTIMAS DE TRATA
CON FINES DE EXPLOTACION SEXUAL

Orientacién Laboral y Apoyo a la Bisqueda S|

de Empleo

Asesoria e Informacién On Line Sl

Pagina web www.fundacionmujeres.es
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9.- Unioén General de Trabajadores
de Extremadura. UGT

UGT Extremadura pone a disposicion sus Sedes en Extre-
madura y ofrece los siguientes recursos.

Direccion: C/ La Legua N° 17

Localidad: 06800 Mérida

Teléfonos de contacto: 924 485 360 / 629 525 064

Fax: 924 485 359

Correo Electrénico: porlaigualdad@extremadura.ugt.org

RECURSOS GENERALES DE UGT
PARA LA ATENCION A MUJERES VICTIMAS DE TRATA
CON FINES DE EXPLOTACION SEXUAL
Numero de centros de atencioén sin alojamiento 8
Personal contratado Sl
Personal voluntario Sl
Atencion Juridica Sl (Laboral)
Atencion Formativa Sl
Orientaciéon Laboral y Apoyo a la Busqueda de Empleo S
Linea de Atencién Telefénica Sl
Asesoria e Informacién On Line Sl
Pagina web S|
Ambito de Actuacién en materia de Trata con Fines de A -
Exolotacion Sexual utonémico
xplotacion
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10.- Cruz Roja Extremadura

Cruz Roja Espafiola es una Institucion humanitaria y de ac-
cién voluntaria arraigada en la sociedad, cuya misién es
dar respuestas integrales desde una perspectiva de desa-
rrollo a las victimas de desastres y emergencias, a proble-
mas sociales, de salud y medioambientales.

Desde Cruz Roja se realizan traslados de urgencia en
vehiculos de la Institucion y en las primeras 24 horas de
atencién a las victimas, con el objeto de ubicarlas en un
recurso de alojamiento seguro en los horarios en que los
recursos de la administracion tengan mayor dificultad
para su activacion.

Cruz Roja Extremadura cuenta con un voluntariado capa-
citado para realizar acompafiamientos y atencién psicoso-
cial. Servicio para las primeras 48 horas.

A través de los proyectos de atencién social de la insti-
tucién, se realiza una atencién individualizada y se atien-
de con los recursos necesarios para cada caso (itinerarios
de acceso al empleo, formacién, programa de alimentos,
ayudas de emergencia social, asesoramiento, etc.).
Direccion: C/ Museo, N° 5

Localidad: 06003 Badajoz

Teléfono de contacto: 607372713  Fax: 924243831

Correo Electrénico: apavon@cruzroja.es
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RECURSOS GENERALES DE CRUZ ROJA
PARA LA ATENCION A MUJERES VICTIMAS DE TRATA
CON FINES DE EXPLOTACION SEXUAL

Ndmero de pisos y centros de acogida 25
Ndmero de plazas 75
Solo mujeres 75
Ndmero de plazas: mujeres y menores 45
Menores 30
Numero de centros de atencion sin alojamiento 5
Numero de unidades méviles 2
Personal contratado S|
Personal voluntario S|
Atencién Social S|
Atencion Psicoldgica S|
Atencién Juridica S|
Atencién Formativa S|
Orientaciéon Laboral y Apoyo a la Busqueda de Empleo S
Ambito de Actuacién en materia de Trata con Fines de -
Explotacién Sexual Autonomico
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Campana de
“Trata de seres humanos con fines
de explotacion sexual”

IMEX-2013
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PREVENCION

contra la trata de mujeres

eSCLAVATIAA30MS

20 CAPSULRS

mu N CASO;
neromns
NOD -ro'nco ORAL,

Contenido:

iiNO CONSUMAS PROSTITUCION!!

SN CLIENTES, NO HAY TRATA!

inex B 112
e Taler 900 10 50 90

Sl GOBIERNO DE EXTREMADURA
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DIPTICO

Campanfa de Sensibilizacion de
“Trata de seres humanos con fines
de explotacion sexual”

IMEX-2013
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PREVENCION

contra la trata de mujeres

eSCLAVATIAA30MS

20 CAPSULRS

8

iiNO CONSUﬁAS PROSTITUCION!!

SN LIENTES,.NO HAY TRATA
| ...

-65-




LA TRATA DE SERES HUMANOS CON FINES DE EXPLOTACION SEXUAL

®
ESCLAVATINA

LEA TODA LA INFORMACION DETENIDAMENTE PORQUE ES IMPORTANTE PARA USTED

= Este producto se obtiene sin receta médica.

= Conserve este prospecto, necesitara volver a leerlo.

= Sinecesita informacién adicional consulte al Instituto de la Mujer de Extremadura.

=  Siel habito continta contribuiré@a la trata de mujeres con fines de explotacion sexual.

= Sepa Usted que ESCLAVATINA ha sido engafiada, secuestrada, vendida, extorsionada,
violada; ha padecido violencia fisica y psiquica antes de estar “lista” para su consumo y
que el dinero que Usted le abona en ningun caso le reporta beneficios para ella.

=  Debe tener constancia de que ESCLAVATINA® est4 en una situacion extrema porque se le
ha privado de su identidad arrebatdndoles su documentacion.

RESPONSABLES DE FABRICACION:

- Mafias. - Autoridades corruptas.
- Tratantes de seres humanos. - Colaboradores.
- Gobiernos permisivos. - Consumidores de prostitucion.

1. ¢QUE ES ESCLAVATINA®?
Es una mujer o una nifia engafiada, secuestrada, torturada y obligada a prostituirse.
Composicion: 100% mujer.

2.  NO CONSUMA ESCLAVATINA®
- Siconsidera la dignidad y la libertad valores fundamentales de las personas.
- Sitiene sensibilidad ante la violencia de género.
- Sipadece o ha padecido conciencia social.
- Siesalérgico a algun tipo de maltrato fisico, psiquico o social.
- Sitiene madre, hija, pareja o hermana.
- Sipadece cualquier tipo de enfermedad contagiosa o de transmision sexual.

3. USO DE ESCLAVATINA® CON ALCOHOL Y OTRAS SUSTANCIAS
- El alcohol y otras sustancias distorsiona la realidad pudiendo hacer creer al
consumidor de prostitucién que la relacion es consentida.

4. EMBARAZO
- El uso de ESCLAVATINA® sin profilactico puede dar lugar a embarazos no
deseados y ademads puede acarrear la transmision de enfermedades.
- El uso de ESCLAVATINA® embarazada puede acarrear trastornos fisicos y
psiquicos tanto a la mujer como al feto.
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ADVERTENCIA

ESCLAVATINA® INFANTIL:

El uso de ESCLAVATINA® INFANTIL es delito en Espafia, estd terminantemente
prohibido su consumo.

COMO TOMAR ESCLAVATINA®
NO DEBE TOMARSE EN NINGUN CASO, no es apto su uso tpico, oral, por via
vaginal ni anal.
- Si Usted quiere mantener relaciones sexuales realicelas con una mujer que
consienta.
- Practicar sexo consentido es un habito saludable.

EFECTOS ADVERSOS SOBRE ESCLAVATINA®

- Estados de ansiedad, aislados o asociados a una afeccién organica con o sin
insomnio.

- Estados depresivos con componente ansioso, desde la inquietud a la angustia.

- Trastornos del comportamiento debido a la ansiedad: irritabilidad, y trastornos
del caracter, hiperemotividad y conflictos afectivos.

- Trastornos del suefio: insomnio, ansiedad y ansiedad del despertar.

- Distonias neurovegetativas de localizacion diversa e intensidad grave.

- Sindrome secundario postraumdtico. Raramente Sindrome de Estocolmo.

- Nauseas, vomitos.

- Herpes de diversas localizaciones.

- Tendencias suicidas e inclinacién a la autolesion.

- Consecuencias sociales y familiares: desestructuracion familiar, panico por su
integridad fisica y la de sus familiares. Es muy frecuente ser victima de
extorsiones, amenazas y “accidentes” que afectan también a su nucleo familiar.

POSIBLES EFECTOS ADVERSOS SOBRE EL CONSUMIDOR

- Debe Usted saber que antes de usar ESCLAVATINA® otros muchos hombres han
consumido posiblemente sin ningun tipo de control médico.

- El origen exdtico de ESCLAVATINA" puede tener posibles consecuencias dafiinas
para su salud, tales como enfermedades de transmision sexual; dado que en la
mayoria de los paises de procedencia de ESCLAVATINA" no es habitual el
control médico.

PRESENTACIONES
ESCLAVATINA® puede presentarse en:
- Pisos donde se ejerce la - Parques.
prostitucion. - Calles, plazas, travesias de
- Clubes de carretera. carretera, etc.
- Salones de relax.
En todas las pr iones la posicion es la mi: 100% mujer o nifia victima de la

trata con fines de explotacion sexual.
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e Latrata de personas es el tercer negocio ilicito del mundo, junto con el trafico
de drogas y de armas.

e Segun la ONU, 2.5000.000 de personas son tratadas o traficadas en el mundo.

e Mds de medio millon de personas son introducidas al afio en Europa
Occidental con fines de explotacion sexual, seguin la Oficina Internacional de
Migraciones.

e Este negocio mueve 4.800 millones de euros al afio.

e En nuestro pais se compran mas de 1 millén de servicios sexuales al dia.

e La mayoria de las mujeres victimas tienen entre 18 y 30 afios; en algunos
casos menores de edad.

e En Extremadura, segun la Delegacion del Gobierno hay alrededor de 1.500
mujeres ejerciendo la prostitucion. 1.000 lo hacen en clubes y 500 en
domicilios particulares. Muchas de ellas son victimas de la trata.

RECUERDA:

Esto no es una campaiia mas
No es ficcion
Todo lo descrito esta sucediendo en Extremadura ahora

Si eres consumidor | | DEJALO 1

Si conoces alguna situacion implicate

iiACTUA!!
iiDENUNCIA!!

AANIFRLYIA NN FWUSRFNL 1A

. ~
Innex GUUBIERNV DE EATREMAD

instituto de la mujer

de extremadura Consejerfa de Salud y Politica Social

TIN A
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CAMPANA DE INFORMACION Y SENSIBILIZACION
CONTRA LA TRATA DE SERES HUMANOS CON FINES DE EXPLOTACION SEXUAL

ACTIVIDADES 2013

8 de MAYO. RUEDA DE PRENSA PRESENTACION DE LA CAMPANA. Mérida.
o Consejero de Salud y Politica Social.
o Directora General del IMEX.
13 DE MAYO. TALLER DE SENSIBILIZACION. IES “San José” de Badajoz.
14 DE MAYO. TALLER DE SENSIBILIZACION. |ES “Garcia Téllez” de Caceres.
15 DE MAYO. JORNADA INFORMATIVA DE SENSIBILIZACION Y  DIFUSION.
10:30 h. RUEDA DE PRENSA. PRESENTACION DE LA JORNADA.
Rectorado de la UEX. Badajoz
o D. Luis Alfonso Hernandez Carrdn. Consejero de Salud y Politica Social.
o D. Segundo Piriz Durdn. Rector de la Universidad de Extremadura.
o M2 José Ordofiez Carvajal. Directora General del Instituto de la Mujer de
Extremadura.
o D. José Nieto Barroso. Inspector Jefe Cuerpo Nacional de Policia. Jefe del
Centro de Inteligencia y andlisis de la UCRIF.
® Mabel Lozano. Directora y Guionista.

PROYECCION DE: “VOCES”, “ESCUCHAME”, Spots del Cuerpo Nacional de Policia
contra la trata con fines de Explotacion Sexual.
Contra la Trata.

o Charla coloquio: D2. Mabel Lozano y D. José Nieto Barroso.

12: 00 h. Badajoz. Facultad de Educacion. Campus de Badajoz. Avda. de Elvas.
19:00 h. Céceres. Casa de la Mujer. Ronda de San Francisco, 9.

16 DE MAYO. 10,30 h. REUNION DE LA “MESA TECNICA CONTRA LA TRATA DE
SERES HUMANOS CON FINES DE EXPLOTACION SEXUAL”.

Casa de la Mujer de Badajoz.

Formalizacion de la Mesa Técnica contra la trata de seres humanos.

Presentacion del borrador del “PROTOCOLO EXTREMENO CONTRA LA TRATA DE
SERES HUMANOS CON FINES DE EXPLOTACION SEXUAL”.
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19 DE JUNIO DE 2013. JORNADA FORMATIVA A PROFESIONALES DE LA MESA
TECNICA
10:00-12:30 h. Casa de la Mujer de Céceres. Asistentes: componentes de la Mesa
Técnica (titulares y suplentes).
23 DE SEPTIEMBRE. DiA INTERNACIONAL CONTRA LA EXPLOTACION SEXUAL Y LA
TRATA DE SERES HUMANOS
© Charla-coloquio con medios de comunicacion.
 Presentacion de la “Guia de intervencion contra la Trata de Seres Humanos con
fines de explotacién sexual para profesionales”.
 Presentacion del Protocolo Extremefio contra la Trata de Seres Humanos con
Fines de Explotacion Sexual.
® Presentacion de las acciones formativas.
15 DE SEPTIEMBRE-15 DE OCTUBRE.
ACTIVIDADES EN CENTROS EDUCATIVOS, en colaboracion con la Secretaria
General de Educacion. Talleres en centros educativos de Extremadura, dirigidas a
alumnado de Bachillerato y Ciclos formativos de Formacion Profesional.
SEPTIEMBRE-NOVIEMBRE.
FORMACION A PROFESIONALES. Formacién online con una jornada presencial de
clausura. 80 horas de formacion. Dirigida a: profesionales de Servicios Sociales, del
ambito sanitario, Fuerzas y Cuerpos de Seguridad del Estado, de las Oficinas de
Igualdad del IMEX y de los Espacios de Creacion Joven del IJEx.
JORNADAS FORMATIVAS Y DE SENSIBILIZACION EN LA UEX, en colaboracién con
la Oficina de Igualdad de la Universidad de Extremadura. Lugares de realizacion:
Facultad de Educacion. Facultad de Formacidn del Profesorado y Facultad de
Derecho.
CICLO “CINE Y ESCUELA” (Sesiones matinales)
CICLO “CONTRA LA TRATA DE SERES HUMANOS". Presentacion de la pelicula,
pase y coloquio.
En colaboracién con la Filmoteca de Extremadura. Consejeria de Educacion y
Cultura. En las cuatro salas de la Filmoteca (Céceres, Badajoz, Plasencia y Mérida).
“)JOVENES CONTRA LA TRATA”. En colaboracién con el Instituto de la Juventud de
Extremadura. En todos los Espacios para la Creacion Joven, se realizaran
actividades de sensibilizacion dirigidas a la juventud extremefia.
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LA TRATA DE SERES HUMANOS®”
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GOBIERNO DE EXTREMADURA
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LA TRATA DE SERES HUMANOS CON FINES DE EXPLOTACION SEXUAL

LUGAR: CASA DE LA MUJER DE CACERES
Ronda San Francisco, 9

El “Dia Internacional contra la Esclavitud Sexual y la Trata de seres
humanos” se conmemora cada 23 de septiembre. Fue instaurado por la
Conferencia Mundial de la Coalicion Contra el Trdfico de Personas en
coordinacion con la Conferencia de Mujeres en Dahka, Bangladesh, en
enero de 1999, para celebrar una fecha Argentina: la del 23 de
septiembre de 1913, dia en el que fuera promulgada la ley 9.143: la
primera norma legal en el mundo contra la Prostitucion Infantil.

PROGRAMA:

10,00-10,30.- INAUGURACION INSTITUCIONAL

-Excmo. Sr. D. Luis Alfonso Hernandez Carrén.

Consejero de Salud y Politica Social del Gobierno de Extremadura.
-Excmo. Sr. D. Aurelio Blanco Peiialver.

Fiscal Superior de Extremadura.

-Excmo. Sr. D. German Lépez Iglesias.

Delegado del Gobierno en Extremadura.

10,30-10,45.- ... SITUANDONOS (Proyecciones)

-Cortometraje “ESCUCHAME”: Denuncia de la Trata de mujeres y nifias,
implicando directamente al “cliente”, una de las piezas mas importantes en
generar y mantener este terrible delito.

-Documental PERPIGNAN/LA JUNQUERA: Jévenes clientes del extranjero que
se desplazan a grandes superficies masificadas de locales de prostitucion en
nuestro pais.
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10,45-11,15.- EXTREMADURA CONTRA LA TRATA

-PRESENTACION DEL PROTOCOLO EXTREMENO Contra la Trata de Seres

Humanos con Fines de Explotacion Sexual
-FORMALIZACION DE LA MESA EXTREMENA Contra la Trata de Seres

Humanos con Fines de Explotacion Sexual.
-PRESENTACION DE LA GUIA EXTREMENA DE RECURSOS contra la Trata de

Seres Humanos con Fines de Explotacién Sexual.
11,15-11,45.- Pausa- Café
11,45-13,15.- MESA REDONDA
“La Esclavitud Sexual y la Trata de Seres Humanos”

-D. Joaquin Sanchez-Covisa Villa, Fiscal de Sala Coordinador de Extranjeria.
-D. José Nieto Barroso, Jefe del Servicio Centro de Inteligencia y Andlisis de

Riesgo. UCRIF- Cuerpo Nacional de Policia.
-D2. Ana Dols Garcia, Jurista e Investigadora en Vudu y su influencia en la

Trata de Personas con Fines de Explotacién Sexual.

13,15-14,00.- ... PROFUNDIZANDO (Proyecciones)

-SPOTS de la Campaiia contra la Trata-2013 del Cuerpo Nacional de Policia.

-Pelicula “VOCES”: Testimonios, en primera persona de victimas de Trata.
Rodado en Rumania, Moldavia y Espafia con el propdsito de concienciar
contra esta lacra. La cinta ha dado la vuelta al mundo de la mano de
Amnistia Internacional y Médicos del Mundo.

(Cesidn de D2 Mabel Lozano. Directora-Guionista)

14,00.- INAUGURACION DEL CURSO FORMATIVO ON-LINE

“La Trata de Mujeres con Fines de Explotacion Sexual:
Una Intervencién Disciplinar”

CLAUSURA
-llma. Sra. D2. M2 José Ordoéiiez Carbajal,
Dra. Gral. del Instituto de la Mujer de Extremadura.
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CICLO: “TRAFICO DE PERSONAS Y EXPLOTACION SEXUAL”
SEDES DE LA FILMOTECA DE EXTREMADURA

13 Sept, Viernes — 20,30h — Caceres NINA Argentina, 2009|
Direccion: Sofia Vaccaro

Guidn: Pedro Frias, Sofia Vaccaro, Teilo Vellacott

Intérpretes: Muriel Morgenstern, Daniel Valenzuela, Marite Ocampos, Natalia Gutiérrez

Basada en hechos reales, la pelicula se sitia en una colonia de Obera (Argentina), donde vive y trabaja
Nina, y en la ciudad fronteriza de Encarnacién (Paraguay), donde vive su prima Lourdes. Ambas son
engafiadas y llevadas hasta un lugar desconocido, donde serdn explotadas sexualmente.

[13 Sept, Viernes — 20,30 h Caceres ESCUCHAME Espafia, 2010
\19 Sept, Jueves — 20,30 h Mérida

Direccién: Mabel Lozano

Guién: Mabel Lozano

Intérpretes: Sveltana Demidovich, Paco Churruca, Alberto Panadero

19 Sept, Jueves — 20,30 h Mérida VOCES (CONTRA LA TRATA DE MUIJERES) Esparia, 20071
Direccién: Mabel Lozano

Guion: Mabel Lozano, Carmen de Cos

Documental

15 Sept, Domingo — 18,00h — 20,15h — 22,30h Badajoz LA MOSCA EN LA CENIZA Argentina, 2009
Direccién: Gabriela David

Guién: Gabriela David

Intérpretes: Luis Machin, Cecilia Rosetto, Luciano Caceres, M.Laura Caccamo, Paloma Contreras

La argentina Gabriela David se topd hace unos afios con la terrible historia de un burdel clandestino en
el corazén de un barrio de clase media alta de Buenos Aires: mujeres y adolescentes obligadas a
prostituirse, ocupan una pelicula certera y emocionante. Premio “Carabela de Plata” 352 Festival
Iberoamericano de Huelva.

‘19 Sept, Jueves — 22,30h - Plasencia LILYA FOREVER Suécia - Dinamarca 2002|
[22 Sept, Domingo — 18,00h — 20,15h — 22,30 h —Badajoz

Direccién: Lukas Moodysson

Guidn: Lukas Moodysson

Intérpretes: Oksana Akinshina, Artiom Bogucharskij, Pavel Ponomarev, Elina Beninson

Lilja, una adolescente rusa de 16 afios que ha sido abandonada por su madre, lleva una vida miserable
en una empobrecida ciudad de la antigua Unidn Soviética. La esperanza llega el dia en que conoce al
atractivo Andrei, que le promete una vida mejor. Premio Festival de Gijén: Mejor pelicula y mejor actriz
(Oksana Akinshina) afio 2002.

UNION EUROPEA

A AR filmoteca de 2
Conseieria de Salud y extremadura bl endesedalfurepes
Palitlea soclal Una Manera de hacer Europa
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